Comex’

Divisién Profesional

Tiempo-de respuesta y aceciones puntuales

Nuestra oferta de servicio para la atencidon a Reclamaciones B2B a
partir del registro por el KAM:

* Evidencias contundentes * Accidn de contencidn:
- 1 dia hdbil para la generacion de la Nota de 1 dia hdbil para la generacidn de la Nota de
Creédito a partirdel registro de |a reclamacidn Crédito, a partir del registro de la reclamacian,

- Atencion a Clientes se pondrd en contacto ~ ~ Personal de Servicio Tecnico se pondrd en
contigo para coordinar la devolucidn del producto - CoNtactacontigo para dar seguimiento en sitio
reclamado, el cual deberd ser enviado a Kromaen @ la reclamacidn

un plazo mdximo de 45 dios. De no regresar el | = Una vez que se concluya el proceso de
producto en el tiempo est-::lhleddn. se ggnemrﬁ |g ~ Investigacion te compartiremos el dictamen

nota de cargo m::g] die correspondiente
i g a3 qa - Sila reclamacion es aprobada se confirmard

= U@ mma laotd de Crédito generadainicialmente y, en
Ehe | gﬁuﬁe no proceder, se generard la Nota de
—_— Cargo que corresponda.

—



