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Las tiendas ya pueden recibir a su correo
electrénico pedidos realizados en:

www.comex.com.mx



http://www.comex.com.mx/
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Comex <comex@ppg.com>
Tienes un nuevo pedido por atender

Para heriberto.atayde@icloud.com e I d .f. I
i ] Mensaje enviado con importancia Alta e n t I I Ca r e n a

e T bandeja de entrada
N—— un correo electronico
Detalles de envio Detalles de pago e n Vi ad O p O r CO m e X

Método de envio Direccién de facturacion
Entrega a domicdio Obregon, 43, Aldeas ll, 55400, Ecatepec de Morelos, Ecatepec de Morelos, México

e pedido: 02050180

Almacenar Método de pago
Tienda Comex Suc 533063 Pago contra entrega
Datos del Cliente

)D cod

2 22
hatayde2 1@hotmail.com

Direccion de envio

Obregon, 43, Aldeas Il, 55400, Ecatepec de Morelos, Ecatepec de Morelos, México

Verificar la existencia de los

[ Copémico 128

ﬁ productos solicitados.




A Validar el pedido para evitar reclamaciones.

A Confirmar la forma de pago (efectivo, tarjeta de crédito o
débito, NetPay Link). En pago en efectivo preguntar si les
pagardn la cantidad exacta o requieren cambio.

A Verificar la direccidon de entrega.
A Mencionar al cliente si desea agregar alguna indicacion

especial que se deba considerar para garantizar una
entrega exitosa.
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d Preguntar si el cliente requiere factura, el
nombre de quién recibe y acordar una
hora de entrega.

O Recordarles que no se hacen entregas a
menores de edad y que pueden recibir sus
productos con confianza porque pasan por
un proceso de limpieza.
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En caso de no contar con un producto tienen 48 horas habiles para conseguirlo a
través de los centros de distribucion.

Vinimex
TOTAL

Comex
VinimeX

Peereigre
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A Tienen maximo 5 dias para entregarlo.

O Llevar una copia del ticket de compra.
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Seqguir el protocolo de atencion y servicio.
Verificar que sea entregado a la persona senalada.

En caso de ser pago en efectivo o tarjeta, proceder al cobro. Para pagos en efectivo, llevar el
cambio necesario.

Entregar el ticket y/o factura.

Entregar la copia del ticket de compra vy pedir que coloquen la

leyenda “Recibo pedido” sequido de la fecha, nombre y firma de

quien recibe. De no llevar la copia, realizar el mismo procedimiento en o' |»~ -
el ticket y tomar una fotografia. jEsto servira de evidencia!

o !
Entregar una tarjeta con los datos de la tienda para futuras compras.

Agradecer la compra.
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Tiporkarte

A fin de ﬂuranjcimr la

disPoniLilidud eh 'Henclu, eh En caso de CuanUier dUdCl
ek NI s llamar al 01 800 712 66 39.

ofrece Uhicamente un cujc&logo
basico de prnducjcos.

iTen el numero de orden a la mano!
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L Lavar o desinfectar sus
manos constantemente.

O Limpiar los productos que
entregaran.

U Limpiar frecuentemente la
terminal.

O Mantener distancia al
entregar los pedidos.
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