Comex’

Preguntas frecuentes
Circular 045 - Compra en linea

;Cuando inicia?
Nuestro sitio web comenzard con el envio de pedidos a las tiendas registradas a partir
del 25 de mayo, 2020

:Como fueron establecidos los precios al consumidor?

El precio de los productos en la plataforma estd establecido de acuerdo a las listas de
precio de Distribuidora Kroma. Asegurate de dar cumplimiento a este; evitemos
problemas con el cliente y PROFECO.

Estos los podrds encontrar en el correo donde recibes el pedido, en él estardn
desglosados los productos, descuento por promocion, precio y costo de envio (si aplica).

Las promociones nacionales estardn incluidas en el sistema ajustando las condiciones
de acuerdo a la mecdnica de cada evento.

Sitienes dudas sobre algun precio, revisalo directamente con tu Ejecutivo de Cuenta de
Atencion a Clientes.

Servicio a domicilio
e Laentrega adomicilio serd sin costo en pedidos mayores a $500.00 MXN.

e En pedidos menores a $500.00 MXN el sistema, en automdtico, sumard el costo
de $20.00 MXN adicionales al total, mismos que se cobrardn al cliente en
conjunto con su pedido.

Horarios de atencion
La plataforma estard disponible para los clientes las 24 horas. Sin embargo, el horario
de atencidén serd de lunes a sdbado de 8:00 a.m. a 17:30 horas.
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Cancelacion o devoluciones
En esta versién, el consumidor podrd cancelar el pedido en cualquier momento antes
de ser pagado.

Las devoluciones, asi como la post venta, se manejardn igual que una compra de
mostrador. Aplica la Politica de Reclamaciones por Producto (Favor de consultar
Proceso de Bonificacion de la Circular 015).

Atencion a Clientes y quejas:

Se dard el mismo tratamiento que cualquier venta de mostrador, de forma que el
consumidor podrd contactar directo a latienda o a la linea 800 para resolver cualquier
tema sobre su venta. Aplica la Politica de Reclamaciones por Producto (Favor de
consultar Proceso de Bonificacion de la Circular 015).

Atencion a Clientes recibird, via correo electrénico, una copia del pedido del cliente para
tener visibilidad de los detalles del pedido y dar seguimiento en caso de que sea
reportado algun tema por parte del consumidor.

En caso de alguna duda sobre el pedido de ecommerce, comunicate a la Linea 800
al teléfono 8007126639.
Nota: Asegurate de tener a la mano el nimero de orden, este lo puedes localizar en el

encabezado del correo que te llegd (comienza siempre con la letra “0” y seqguido de una
serie de nUmeros).

r v
Conexion |

lLibre Trédnsito |
Tendencla 2020




