Comex’

Conoce el proceso de investigaciony

= cOmMo consultar el estado de tu reclamacion

Nuestra oferta de servicio para la atencién a Reclamaciones Via Rapida es de un dia habil
a partir de su registro.

En caso de que las evidencias o informacion proporcionadas no sean claras, tendremos
gue contactarte y esto podria retrasar el proceso de registro y la respuesta a tu
reclamacidn.

Podrds consultar el estado de tu reclamacion en Home Axxess > Pilar ATC >
Reclamaciones > Ingresa tu reclamacidn, y luego coloca el ndmero de folio en el
campo Buscar




