5 6 Medicion 3T 2024 de Excelencia

Operativa
Concesionarios | Nacional

Estimado concesionario, te informamos que, el nuevo modelo con 9
Prdcticas Bdsicas estd llegando, jprepdrate!

Recuerda que el cumplimiento de pagos es indispensable para
obtener incentivos:

Comex’

Vigencia:
Del 8 de julio al 30 de septiembre
2024.

Practicas Basicas Alcance Cumplimiento Lineamiento
1. Innovacion
2. Portafolio 6ptimo
3. Color Trends 2024 .
0,
Gente 4. Seguridad en Tienda 100% Regulatorio
5. Experiencia de servicio Evalia tu
6. Vocacion de Tienda
Imagen de Tienda Imagen interior, exterior y seguridad 100% Regulatorio experienCIu
1. Planograma 100% Regulatorio
Producto g —— - o g -
2. Portafolio Optimo Min. 92% - Max. 100% Comercial
. 1. Carta Etica '
0,
Etica 2. Avisos de Privacidad 100% Regulatorio
Inspiracion
Herramientas de venta |Seleccion 100% Regulatorio
Producto
Medios de pago Kushki - Coppel 100% Regulatorio
Encuesta cliente real (1 por semana = 12)
1. Sin casos levantados +10 pts extra
Evaluacion de Servicio |2. Casos atendidos -72 hrs: +10 pts extra Min. 92% - Max. 110% Comercial
3. Casos atendidos +72 hrs: +2 pts extra Escanea el QR
4. Casos vencidos -10 pts extra
1. Cobertura de territorios
8 Vocacion de Tienda  |2. Registros de ventas en Portal VDT Min. 92% - Méx. 100% Comercial
3. Cubrimiento de presupuesto VDT (%)
] Comercial Cubrimiento de presupuesto (%) Min. 92% - Max. 100% Comercial

Consulta cada Checklist, jno te pierdas de ningun detalle!

Checklist Fisico 3T 2024

Checklist Servicio 3T 2024

Materiales importantes, descargalos:
1. Registro QR

2. Cambios Importantes 3T 2024

3. Webinars Nuevo Modelo Junio

Comienza tu journey, escanea el siguiente codigo o ingresa aqui

RefleXelfeR

;Tienes dudas? Consulta con tu asesor de Excelencia Operativa
Da clic aqui para ver el directorio



https://appconexionmovil.blob.core.windows.net/repositorio/checklist_fisico_2024_junio.pdf
https://appconexionmovil.blob.core.windows.net/repositorio/Checklist_servicio_junio_2024.pdf
https://appconexionmovil.blob.core.windows.net/repositorio/aviso_activacion_y_QR_2024.pdf
https://appconexionmovil.blob.core.windows.net/repositorio/Aviso_Excelencia_Operativa_30_mayo.pdf?j=1786258&sfmc_sub=693888415&l=2723_HTML&u=49334706&mid=7295171&jb=7
https://appconexionmovil.blob.core.windows.net/repositorio/Capacitaciones_EO_2024.pdf
https://eo.interactivos.com.mx/
https://appconexionmovil.blob.core.windows.net/repositorio/Directorio_EO_marzo.pdf

